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IHOJIMTUKA
B OBJIACTU KAYECTBA ITPEJOCTABJIAEMbBIX COIMAJIBHBIX YCJIYT

1. O0mue moJ10KeHu .

1.1. TTonmutuka I'BY «lllenkOBCKOM LEHTP COIMAIbHON IMOMOLIM CEMbE U JIETSIM» B 00JacTH
KayecTBa MPe0CTaBIsIeMbIX COUAIBHBIX ycayr (nanee — [lonutuka) nmpeacrapisier coO0H OCHOBHBIE
LENW, 33/1a4d W TPUHIMIBI JESTEIbHOCTH YUYPEXKACHUS B O0JIACTH KadecTBAa COIHAIBHBIX YCIYT,
JOKYMEHTalIbHO O(OPMJIEHHbIE M MPHHATHIE K OO0S3aTENIbHOMY BBIOJHEHHIO M pa3paboTaHa B
COOTBETCTBHH C:

®enepanbabiM 3ak0HOM OT 07.02.1992 1. Ne 2300-1 «O 3amure npaB nmorpedutemnei»,

QenepanbHbiM 3ak0HOM 0T 28 nekabps 2013 1. Ne 442-d3 «OO6 ocHOBax CONMAIBHOTO
oOciyxuBaHus rpaxaan B Poccuiickoit @enepanumy,

Hanmonaneneiii crangapt PO 'OCT P 52495-2005 «ComuansHoe 00CTyKUBAaHHE HACEICHUS.
TepmuHbI U onpeseneHus»;

Hanmonaneneiii crangaptr PO 'OCT P 52881-2007 «ComuansHoe 00CTyKUBaHHE HACEICHUS.
Tunel yupexaeHnit cCoUaabHOro 00CITy)KUBAaHUS CEMbH U JETEN;

Hanmonaneneni crangapt Poccwiickoit ®@epeparmn 'OCT P 52882-2007 «CommansHoe
oOciry>)xuBaHue HaceneHus. CrnenualbHOE€ TEXHHYECKOE OCHAIICHHE YUPEeKICHUH COLMaIbHOTO
00CITy KUBaHUSY,

Hauuonanenbiit crangapt Poccuiickoit ®enepauun I'OCT P 52883-2007 «ConmanbHoe
oOciry>)xuBaHNe HaceleHus. TpeOoBaHus K IIEPCOHATTY YUPEKACHUN COITUATBHOTO 00CITY)KUBaHUS;

Hauuonaneneiit crangapt Poccuiickoit ®enepaunun I'OCT P 53060-2008 «ConuansHoe
oOciry>)xuBaHue HaceneHus. JJOKyMeHTaIus YIpeKIACHUN COIMATEHOTO 00CITY)KUBaHUS;

Haumonanehsiit cranaapt PO I'OCT P 52142-2013 «ConuansHoe 00Cay>KUBaHHE HACEICHUS.
KauecTBo conpanbHbix yciayr. OOLue noaoxeHus»;

Haumonanehsiit cranaapt PO I'OCT P 52885-2013 «ConuansHoe 00Cay>KUBaHHE HACEICHUS.
ConmanbHbIe YCIIyTH CEMBEY;

Haumonanehsiit cranaapt PO I'OCT P 53063-2014 «ConuansHoe 00Cay>KUBaHHE HACEICHUS.
KoHTpomns kauecTBa COMaIbHBIX YCIYT CEMbEY,

Hauuonaneneiit crangapt Poccuiickoit ®enepaunn 'OCT P 52497-2020 «ConmanbHoe
oOcimyxuBanue HaceineHus. Cucrema oOecreyeHHs] KadyecTBa  yUPEXKJIEHUH  COLUAIBHOIO
00CITy)KUBaHUS;

Harmmonanesueni cranmapt PO 'OCT P 52143-2021 «ConmansHoe 00CTyKUBaHUE HACEICHHUS.
OCHOBHbBIE BU/IbI COIIMATBHBIX YCIYT»;

Harmmonanesuseni cranmapt PO 'OCT P 52888-2021 «ConmansHoe 00CTyKUBaHUE HACEICHHUS.
CoumasnbHble yCIyTH JIETSIM».

1.2. PaGora y4pexjaeHHs B O0JaCTH KadecTBa COIMAIBHBIX YCIYT HAalpaBJIeHa Ha ITOJTHOE
YJIOBJIETBOPEHHE HYXKJ IOJydaTeNel COIMaIbHBIX YCIYyr, HENpephIBHOE IOBBIIIEHHE KadyecTBa
COIMAITBHBIX YCITYT U 3()()EKTUBHOCTH COIMATBHOM aanTai ¥ peadiInTalluy TPAXKIaH, TPHU3HAHHBIX
HY>KIAIOIUMHKCS B COLMAIIEHOM O0CITY>KHBaHUH.

2. ey MOJUTHKH B 00J1aCTH KavecTBa.

2.1. OOecrneyeHHe TOCTOSHHOTO YJOBJIETBOPEHUS MOJIydaTesled COLMAIbHBIX  YCIyT
IIPEJOCTABIIAEMBIMHU YCIIyTaMH;



2.2. IloBeimeHre kauecTBa yciayr U 3 HEeKTUBHOCTH (pe3yJIbTaTUBHOCTH) UX MPEOCTABICHHS;
2.3. [IpunaTue npopuIaKTHIECKUX MEp MO MPEeyTNPEKICHUIO TN YPETyJINPOBAHHUIO IPETEH3HUMA
1 JKaJio00 MmoJryyaTesiei CONUaNbHbIX YCIYT.

3. OcHOBHBIE 32/1a4M /IeITeJIbHOCTH YUpPe:KIeHHUsI B 00/1aCTH KayecTBa.

3.1. OcymiectBieHne 3PPEKTHBHOIO KOHTPOJISI 3a TEXHHYECKUMH, OPraHU3alMOHHBIMH H
npyrumu (pakTopamu, BIUSIONUMHI Ha KAUECTBO MPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT;

3.2. IlpenoTBpallieHUe WK yCTPAHEHUE JTFOOBIX HECOOTBETCTBUMN YCIIYT, MPEABSIBISIEMbIM K HUM
TpeOOBaHUSM;

3.3. O6ecnieueHre cTaOUILHOTO YPOBHS KA4eCTBA YCIIYT.

4. OcHOBHbIE NPUHLMIIBI JeATEJIbHOCTH YUpekKIeHUsI B 00J1aCTH Ka4yecTBa.

4.1. TlpuoputeTHOCTh TpeOOBaHUN (3aMpPOCOB) MOJy4yaTelel COLUUANBHBIX YCIyT IO
00ECIIeYeHNI0 KadyecTBa YCIYyr, TO €CThb 00eCHedeHUs YBEPEHHOCTH B TOM, YTO 3TH TpeOOBaHUS
(3ampockl) OyAyT MOTHOCTHIO PEAIM30BAHbI MPU MPEOCTABICHUU YCIYT;

4.2. IlpegynpexneHue mpodiemM KadecTBa yCIyT, TO €CTh 00ecrieueHIe yBepEHHOCTH B TOM, UTO
3TH MPoOIeMbl OYIYT MPEaYNPEKAATHCS, @ HE BBISBIIATHCS U pa3peliaThes MOcae X BOSHUKHOBEHUS;

4.3. ColitoieHre MOJI0KEHUI HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB, PETJIaMEHTHPYIOIINX TPEOOBaHHS K
MOPSAZIKY M MPaBUJIaM MPEIOCTABIICHUS YCIYT;

4.4. OOecne4YeHHOCTb YYPEXKIEHHUS COOTBETCTBYIOIIMMM  KaJpPOBBIMU, MaTepUaIbHO-
TEXHHYECKUMHU W JApYyruMu pecypcamu (0a30Boil M omepaTuBHON HHGOpMaLnend, TEeXHUYECKOU
JOKYMEHTaluel, TaHHbIMU O pe3ysbTaTax MPeJOCTaBICHUS YCIYr M MX KOHTPOJIS, UTOraXx OLEHKU
KadecTBa | JIp.);

4.5. Yetkoe pacnpeiesieHue MOJTHOMOYUN U OTBETCTBEHHOCTH MEPCOHAJIA 32 €ro JIeITeIbHOCTh
0 MIPEOCTABICHUIO YCIIYT, BIUSIOLIYIO HAa 0OecreueHre UX KauyecTBa;

4.6. JInuHasi OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJIMUTEIS YUPEXKIEHHS 32 KauyeCTBO IPEIOCTABIISEMBIX
yCIyr, pa3paboTKy, BHEIpPEHHE M KOHTPOJIb 3(P(PEKTUBHOCTH CUCTEMBbI KadecTBa, 3a OIpeJeIeHue
MOJIMNTHKYA B 00JIACTH KayecTBa, OPraHMU3aIlMI0 U 00IIee PYKOBOJCTBO paboTaMH MO OOECIICUCHHIO
Ka4yecTBa;

4.7. OOecrieueHHE JMYHON OTBETCTBEHHOCTH KaXKIOTO HCIIOJIHUTENS 3a KAa4eCTBO YCIyr B
COYETaHUH C MaTepPHAIbHBIM U MOPAJIbHBIM CTUMYJIMPOBAaHUEM KayeCTBa;

4.8. JlokyMeHTaIbHOE 0OpPMIICHHE TTPABUII U METOJOB 00ECTIEYCHNUsT Ka4eCTBa YCIIYT;

4.9. ObecnieueHue MOHMMaHUS BCEMU COTpyAHUKaMu LleHTpa TpeGoBaHMii CUCTEMBI KauecTBa K
MOJINTUKE B 00JIaCTH KauecTBa.

5. HOpMaTI/IBHO-MeTOJII/[‘IeCKaﬂ 0a3a cCHCTEeMBI KOHTPOJIA KavecTBa.

5. B KOMIUIEKT IOKYMEHTOB YUYPEKACHHUS, HEOOXOMMUMBIA JUIS OpraHW3alud PaOOTHI
CHCTEMBbI KOHTPOJISI KAUeCTBA BXOMT:

5.1. PykoBOICTBO IO COMAILHOMY OOCITY>KHBAHHUIO.

5.2. Ilpuka3sl B 00jacTé KOHTpOJIA KadecTBa (00 YTBEpXkIEHUHM MOJUTHKH B OO0JIACTH
Ka4yecTBa MPEAOCTaBICHHS YCIYT, O CO3JJaHUH CITY>KOBI KOHTPOJIS 32 IeSITeTbHOCTHIO TIOAPa3AeIeHIN 1
OTAENBHBIX COTPYIHUKOB IO OKAa3aHUIO COLHUAIBHBIX YCIYI M HMX COOTBETCTBUIO TpeOOBaHUSIM
HOPMATHUBHBIX JIOKyMEHTOB).

5.3.  Ilnan paboThl yupexIeHus B 00JaCTH KOHTPOJIS KauecTBa.

5.4. T'padux KOHTPOJIS CTPYKTYPHBIX MOAPA3ICICHUN YUPEKACHHUS.

5.5.  IlepeueHp BONPOCOB I MPOBEAECHUS POBEPOK.

5.6. Amnamu3 paOoThI yUPESKICHHUS B 00JIACTH KOHTPOJIS KA4eCTBA MPEAOCTABICHUS YCIIyT.

5.7. B KOMIUIEKT JOKYMEHTOB KaXJIOro CTPYKTypHOro mnojpasjenenus Llenrtpa,
HEOOXOANUMBIN AJIs1 OpraHu3aluy PadOThl CUCTEMBI KOHTPOJIS KAueCTBA BXOIUT:



5.8. Ilman paboThl MOJpa3JCNCHHS, BKIIOYAIONIUNA MEpPONPHUATHS B 00JIACTU KOHTPOJIS
Ka4yecTBa.

5.9. I'paduk KOHTPOJIBHBIX POBEPOK.

5.10. TIlnan MeponpUATHI IO YCTPAHESHUIO HEJTOCTATKOB (€CJIH TAKUE BHISBIICHBI ).

5.11. JKypnHay KOHTpOJISI Ka4eCTBa OT/ICICHUSI.

5.12. Tlonoxenue 00 OTAEICHUU.

5.13. [IlpaBuna, HHCTPYKIIMU, METOJUKH paOOTHI C KIIMEHTAMHU.

5.14. Tlopsmok MPEeNOCTaBICHUS CONMATBHBIX YCIYr B TOJyCTallMOHApHOW (opme
COLIMAJILHOTO 00CTY>KMBaHUS MOCTABIIMKAaMHU COLMAIbHBIX yCiIyr B UeueHckoil PecyOunuke.

5.15. TonmoBoii aHanmu3 pabOTHl OTHENEHHS, BKIIOYAIOMUN aHamu3 B 00JacCTH KOHTPOJIS
KauecTBa MPEeA0CTaBISIEMbIX YCIIYT.

6. Opranu3amusi padoThl CHCTEMbI KavyecTBa

6.1. Cucrema KayecTBa yCIyT YUpexXJIeHHs CO3/laHa il JOCTHIKEHUS U MOAJIEpKaHUs YPOBHS
Ka4yecTBa YCIyT, COOTBETCTBYIOIIETO MPEIbSIBICHHBIM K HEMY TPEOOBAHHSIM.

6.2. CucteMa KauecTBa yCIyT YUYPEKICHUs SBJISIETCS HEOThEMIIEMON YacThIO OOILEi CUCTEMBI
YIPAaBJIEHUS AEITEIbHOCTBIO YUPEXKIEHUS MO MTPEIOCTABICHUIO COLIUAIBHBIX YCIYT.

6.3. Cuctema KayecTBa yUpeKACHUS NpeAHA3HAYeHa Ui CO3/laHUs HEOOXOJUMBIX YCIOBHM
rapaHTUPOBAHHOT'O yJ0BJIETBOPEHMSI 3aKOHHBIX 3aIIPOCOB U MOTPEOHOCTEN MOTyyaTesnel ColUalbHbIX
ycIyr, obecriedeHus MOBbILEHHs 3()()EKTUBHOCTH M Ka4eCTBa COL[MATIBHBIX YCIIYT Ha BCEX CTAJUAX UX
IIPEIOCTABIICHUS C LIEIIBIO MPEAYIIPEKICHUS BOSMOXKHbBIX OTKJIOHEHUH OT 3a/laHHbIX TPEOOBAaHUM K 3TUM
ycayram, o0ecredeHus peryTaluy YUpekJeHUs KaKk HaIeKHOI0 U MOPSAI0YHOTO0 UCIIOTHUTENS YCIYT.

6.4. B yupexnenunm JneicTByeT 3-X YpOBHEBas CHCTEMa KOHTPOJS 32 JCSATEIbHOCTHIO
MOJIpa3/ieIeHUuil ¥ OTAENbHBIX COTPYIHUKOB B 00JIaCTH KaueCcTBa MPEJOCTABIIAEMBbIX YCIYT, a TaK e B
YaCTH KOHTPOJIA (DaKTOPOB, BIMSIOIIMX HA KAYECTBO MPEAOCTABIISEMBIX YCIIYT:

- Cucrema IUIaHOBBIX ITPOBEPOK CTPYKTYPHBIX MOpaA3IeIICHUH;

- CucreMa IIaHOBBIX TPOBEPOK OTAENBHBIX PAOOTHHUKOB (COLl. paOOTHUKH, MEJI. CECTPHI);

- Cucrema caMOKOHTPOJIS.

6.5. Hamuume 3-X ypOBHEBOH CHCTEMBI KOHTPOJIS CHOCOOCTBYET COOJIIOJCHHIO TMPHHITUIA
NpeayNpekaAeHUsT MpoOJieM KayecTBa YCIyT, NMpo(UIaKTHKE BO3MOXHBIX HapylIeHMH B o00jacTu
KayecTBa MPeA0CTaBICHUS YCIIYT.

6.6. [TnaHoBBIE MPOBEPKHU 32 JESITEIBHOCTHIO MOAPa3AECICHUN 0 OKA3aHUIO COLUAIBHBIX YCIIYT
U WX COOTBETCTBHEM TpPEOOBAaHMSIM HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AKTOB OCYIIECTBISIFOTCS CIYXOOH
KOHTpOJIs 1-TO ypOBHS.

6.7. TlmaHoBBIC TPOBEPKH 3a JCSITEILHOCTHIO OTACIBHBIX PAOOTHUKOB (COIl. PaOOTHUKH, MEJ.
CECTpPbI) OCYIIECTBIISIOTCA CIIY>KOON KOHTPOJIS 2-TO YPOBHSIL.

6.8. Cucrema CaMOKOHTpOJIS 3aKIIOYAaeTCs B €XKEAHEBHOM CHCTEMATHYECKOM KOHTPOJIE
KayecTBa YCIyT BHYTPH KaKJJOI0 CTPYKTYPHOTO MOIpa3ieeHuUs.

6.9. OCHOBHBIMHU HAIIPABICHUSIMH MTPOBEPOK SBIISTFOTCS:

- COOTBETCTBHE MPEJOCTABIAEMBIX YCIYyT TPeOOBAaHUSAM HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB B
00J1acTy COLMAILHOTO 00CITYKUBAHMUSI,;

- Hamuume wu cocTosiHME JIOKYMEHTOB, B COOTBETCTBHM C KOTOPHIM (DYHKIIMOHUpYET
nojpasjenenue (monoxeHre o0 OT/eNeHNH, IpaBuiia, UHCTPYKIIMU, METOIUKN pabOThI ¢ KIMEHTAMH,
HKCIUTyaTallMOHHBIE JOKYMEHTHI Ha 0OOpyJIOBaHUE, NPUOOpHI, ammaparypy, rocylapCTBEHHbIE
CTaHJIapPThl COLUATBHOTO OOCTYKUBAHUS);

- YKOMIUIEKTOBAaHHOCTb OT/AEJCHUS CIEHUATUCTaMU U COTPYJHHKAMH COOTBETCTBYIOIICH
KBaJIM(pUKaIH;

- Hannuue nndopmaryu 06 oTaeneHny, NOPsIKE U MpaBUiIaX NpeAoCTaBICHHs YCIYT;

- Texnuyeckoe OCHaIIEHUE OTIEIICHUS.

6.10. [Ipu onieHKe KayecTBa COLUABHBIX YCIIYT UCTIONB3YIOT CIIEAYIOIINE OCHOBHbBIE KPUTEPUH:



a) [TonHoTa MpeiocTaBieHns YCIyT B COOTBETCTBUHM ¢ TPpeOOBAHUAMU 3aKOHOAaTeNbCTBa PO 1
3akoHoJaTenbcTBa YedeHckol PecrnyOnuku, B TOM UuCle C Y4YeTOM OObeMa MpeaoCTaBIseMOM
COLMAJIBHON YCIIYTH, CPOKOB IIPEOCTaBIECHUS COL[MAIbHON YCIIyTH;

0) CBOEBpPEMEHHOCTb IPEIOCTABICHUSI COLUAIIBHON YCIIyTH, B TOM YHCJE C yYE€TOM CTEIEHU
HY’KJa€MOCTH MOJIy4aTelis COLUAIBHBIX YCIYT;

B) PesynbratuBHOCTH (9((PEKTHBHOCTH) MpPENOCTaBICHUS COLUUANBHON ychnyru (yaydlIeHUe
YCIIOBUH KHU3HEEATEIbHOCTH M10JIydaTelsi COLUAIbHBIX YCIYT);

r) Y10BIE€TBOPEHHOCTh KAUECTBOM U JJOCTYITHOCTBIO COLIMATIBHBIX YCIIYT.

1) Hanndne 060CHOBaHHBIX )kan00 MoJTyyaTess COLUAIbHBIX YCIIYT.

7. Ilopsiiok BHeAPeHUs U (PYHKIIMOHUPOBAHMS CHCTEMbI KOHTPOJIsSI KayecTBa (CJI1yKO
KOHTPOJIA).

7.1. Cayx0y KOHTpPoJsi 1-r0 YPOBHSI COCTaBJII€T CIIELUAIbHO CO3/laHHAs KOMHCCHUS IO
KOHTPOJIIO, KOTOpasi BO3IVIABISETCA 3aMECTUTENeM JAupekTopa yupexaeHus. CocTaB KOMHCCUU
yTBEP)KIAETCS IPUKA30M JAUPEKTOPA YUPEKICHHUSI.

7.2. Ciyx0a OCyIIECTBIISIET IUIAHOBYIO IPOBEPKY KaXKAOI0 CTPYKTYPHOIO MOJpAa3JesieHUs] He
pexe, ueM 1 pa3 B roji 10 yTBEPKAECHHOMY IpaduKy.

7.3. O0umMii CMCOK BOIPOCOB JUIsl IIPOBEAEHUS INPOBEPOK pa3pabaThIBAETCS 3aMECTHTEIEM
JTUPEKTOpa U yTBEPKAACTCA JUPEKTOPOM YUPEKICHUS.

7.4. KOHKpEeTHBIH IUIaH NPOBEIEHUS IPOBEPKU C YKa3aHUEM CPOKOB €€ ITPOBEACHUS BpyUyaeTcs
IUI O3HAaKOMIJICHHS 3aBEYIOLIEMY OTAEICHUEM, KOTOPOE MOJIEKUT IIPOBEPKE, B JIEHb €€ Hadasa M0/
POCIHCH.

7.5. [locnie oxoHYaHMS NPOBEPKH, cCiy>)k0a KOHTpoist l-ro ypoBHs B Tedenue 10 paHel,
JTOKYMEHTaIbHO OOPMIISET PE3yJIbTaThl IPOBEPKH, COCTABIIAET IIEPEUCHD BISBICHHBIX HEJOCTATKOB U
3HAKOMHUT C HUM PYKOBOJUTEIIS IPOBEPSEMOTO OTAEIEHUS O] POCIHCH.

7.6. PeaynpTaThl MpoOBepkH 3aHocATCs B JKypHalm KOHTpOJIS KadecTBa CTPYKTYPHBIX
nozpaszaenenuit (mpuoxenue Ne 1).

7.7. PykoBoauTenpb mojapasieieHus B S-TUIHEBHBIM CPOK pa3padaTbIBaeT M COIJIACOBBIBAET C
3aMECTUTENIEM IUPEKTOPA YUPEKACHUS TUIaH MEPONPUATUH 110 YCTPAHEHHUIO HEIOCTATKOB, C YKa3aHUEM
OTBETCTBEHHBIX U CPOKOB BBIITOJIHEHUS.

7.8. Cry:k6a KOHTPOJS 2-r0 YPOBHA COCTOMT W3 PYKOBOJHUTENEH CTPYKTYPHBIX
MIOAPA3ACIICHUMN.

7.9. PykoBoMTENMM CTPYKTYpPHBIX IOJPA3/IEICHUH, OCYIIECTBISIOT TIPOBEPKU KaXKIOTO
paOOTHHKA OTJENIEHHsI HE pexXe, ueM 1 pa3 B Tof 10 yTBEPKJIECHHOMY IpaduKy.

7.10. O0muit cICOK BOMIPOCOB ISl IPOBEIECHUS MPOBEPOK pa3padaThIBaeTCsl PyKOBOJUTEIIMHU
CTPYKTYPHBIX NOJpa3ACICHUN U YTBEPKIAACTCS JUPEKTOPOM YUPEKICHUS.

7.11. KoHKpeTHBIH MJIaH MPOBEICHUS IPOBEPKU C YKA3aHUEM CPOKOB €€ ITPOBEJCHHS Bpy4aeTcs
IUIl O3HAKOMJICHMsST pabOTHMKY OT/IEJIEHUs, KOTOPBIA IMOJJIEKUT MPOBEpPKE, B JI€Hb €€ Hayaja IO
POCIHCH.

7.12. Tlocne OKOHYaHUS TPOBEPKH, 3aBEAYyIOIIas OTJEIEHHEM B TeYeHHe S5 JHeild,
JOKYMEHTaJIbHO 0(hOpMIISieT pe3yJIbTaThl IPOBEPKHU, COCTABIISET IEPEUYEHD BHISIBICHHBIX HETOCTATKOB U
3HaKOMHT C HUMU PaOOTHHKA OT/EIECHUS O POCIHCH.

7.13. Pe3ynbTaThl MpOBEpPKH 3aHOCATCS B JKypHaI KOHTPOJISI Ka4eCcTBa OTACTICHHS (TIPHIIOKEHIE
Ne 2).

7.14. PyxoBoauTesnb B S-TUAHEBHBIM CPOK pa3padaTbIBa€T MEPONPUSITHUS MO YCTPaHEHUIO
HEJ0CTaTKOB, C YKa3aHUEM CPOKOB UX BBIIIOJHEHUS.

7.15. CaMOKOHTPOJIb IPOBOIUTCS KaXKIbIM paOOTHUKOM YUPEXKACHUS Ha TIPEMET €KETHEBHOM
OLIEHKHU KaueCTBa OKa3aHHbBIX COIMANIBHBIX YCIYT C LIEJbI0 YI0BIETBOPEHHS MOTPEOHOCTEH MoTyyares
COLIMAJIbHBIX YCIYT, BBIIIOJIHEHUS HWHAUBUAYAIbHONM NPOrpaMMbl OKa3aHMSI COLMAJIBHBIX YCIYT.
BrlsiBIeHHBIE OTKIIOHEHHS YCTPAHAIOTCS HA MECTe, O YeM MH(POPMHUPYETCS 3aBEAYIOIIUN OTACICHUEM.



8. OTBeTCTBEHHOCTb.

8.1. PykoBoauTENb YUpEKACHUS:

- HECEeT MOJHYIO0 OTBETCTBEHHOCTH 3@ MOJUTHUKY B 00JIACTH KaueCTBa YCIIYT, MPEICTABISIOUIYIO
co00H 3a1a4¥, OCHOBHbBIC HAIIPABIICHHS U IIETTN YIPEKICHHS B 001aCTH KauecTBa;

- JOJDKeH O0eCHeYHTh pPa3bhbsICHEHHWE W JIOBEJICHWE ITOW IMOJUTUKH JI0 BCEX CTPYKTYPHBIX
MOJIPA3/ICIICHUl U COTPYAHUKOB YUPEXKICHHsI, YETKO ONPEACTUTh MOJTHOMOYHS, OTBETCTBEHHOCTh U
B3aMMOJICHCTBHE BCETO IMEPCOHANa YUPEKACHUS, OCYIIECTBISIOIIEI0 PYKOBOJACTBO, HCIIOJHEHUE U
KOHTPOJIb IEATEIILHOCTH, BIIHSFOIICH Ha KA4eCTBO YCIIYT.

8.2. OTBEeTCTBEHHOE JTUIIO 32 CUCTEMY KauecTBa!

- HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a HAJJIC)KaIllee BBINOJIHCHUE TPEOOBAHUM, YCTaHOBIICHHBIX
HOPMATUBHBIMH MTPABOBBIMU aKTaMH, MMOJIHOMOYHS JIJIsi o0ecrieueHus: pa3paboTKU CUCTEMBI Ka4eCTBa,
e€ BHEAPEHUsI U TIOJICPIKaHus B paboueM COCTOSTHUM;, OPTaHU3alluu U TPOBEICHUS TIPOBEPOK CUCTEMBI
Ka4yecTBa;

- TPEACTaBJICHUS OTYETOB PYKOBOIUTEIIO YYPSKICHHS O (YHKIMOHUPOBAHUH CHUCTEMBI
KayecTBa C LENBI0O €€ aHaIM3a M HWCIOJIb30BAHMS IIOJIyYECHHBIX PpE3yJIbTAaTOB KaK OCHOBBI JIJIS
COBEPILICHCTBOBAHMSI TOW CHCTEMBI.

8.3. OTBeTCTBEHHOCTh 3a O00ECIEYCHHE KayecTBa YCIYT B KKIOM IOJAPA3JCICHUA HECeT
3aBEYIOLINI OT/ICIICHUECM.

8.4. OTBETCTBEHHOCThH 3a KAYECTBO YCIIYT JIS)KHUT HA KKIOM HCIIOJIHUTEINE, MPEIOCTABIISIFOIIICM
YCIYTH HACEIICHHIO.



ITPUJIOKEHUE Ne 1

K [Tonmutuke I'BY «lllenkoBCKOM LEHTP
COIIMATLHOM TTOMOIIH CEMbE U JIETAM B
00J1aCTH KauecTBa MPeJOCTaBIIEMBIX

COLUAJIBHBIX YCIIYT

®opMma KypHAJIa KOHTPOJISI KAauecTBAa B CTPYKTYPHBIX NMOAPa3/IeIeHUusiX

/o

Hara
MPOBEICHUS
KOHTPOJIA

HaumenoBanue
KOHTPOJIUPYEMOTO
CTPYKTYPHOTO
MoIpa3ieJICHUS/ 1T
OJKHOCTHOTO
JIM1a

IIpaBoBEI
e
OCHOBaH
us, Ueib
KOHTPOJIA

Pesynbra | [Ipumeua OUO OUO
THI HUe (MPU | JTOJDKHOC | JOJDK
KOHTPOJISI | HEeo0Xo[ THOT'O HOCTH
(Nem UMOCTH auIa, oro
naTa yKa3bplBa | OTBEYAIO | JIMIIA,
cocraBlie 0TCS Iero 3a | MOJy4
HUS CPOKHM | OpraHu3a | WBIIET
aKTa) IOBTOPH U0 U | O aKT,
oro poBeae | MOAIMH
KOHTPOJIS HUE Ch
) KOHTPOJIS
:
HIOJIITUCh




ITPUJIOKEHUE Ne 2

K [Tonmutuke I'BY «lllenkoBCKOM LEHTP
COIIMATLHOM TTOMOIIH CEMbE U JIETAM B
00J1aCTH KauecTBa MPeJOCTaBIIEMBIX
COIMAJIBHBIX YCIYT

®opma :KypHajIa KOHTPOJS Ka4ecTBA B OT/IeJIEHUH

n/a

Hara
MPOBEICHUS
KOHTPOJIA

HaumenoBanue
KOHTPOJIUPYEMOTO
CTPYKTYPHOTO
ToIpa3ieJICHUS/ 1T
OJKHOCTHOTO
JIM1a

IIpaBoBEI
e
OCHOBaH
us, Lelb
KOHTPOJIA

Pesynbra | [Ipumeua 015(0) OUO
ThI Hue (Ipu | JOJKHOC | JOJKH
KOHTpOJIA | HEOO0X0J THOT'O OCTHO
(Ne n UMOCTH auua, ro
narta yKas3plBa | OTBEYaro | JHIIA,
COCTaBJie I0TCS HIero 3a | MOJIy4
HUS aKTa) | CPOKH | OpraHu3a | UBLIET
MOBTOPH IUIO U 0 aKT,
oro IpOBEJEH | TOIIHN
KOHTPOJIS ue Ch
) KOHTPOJIS
)
MOAMNHUCH




